	УТВЕРЖДАЮ

Начальник Управления культуры администрации Гурьевского муниципального района

________________ С. П. Козленко

«___» ________________ 20___ г. 



МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ № ___

на 2018 год и на плановый период 2019 и 2020 годов
	
	
	Форма
	Коды

	Наименование муниципального учреждения 

(обособленного подразделения)

	Муниципальное бюджетное учреждение «Районная Централизованная библиотечная система Гурьевского района»
	
	0506001

	
	
	ОКУД
	

	
	
	Дата
	

	Виды    деятельности   муниципального

учреждения (обособленного подразделения)
	Культура, кинематография, архивное дело
	по

сводному реестру
	

	
	
	По ОКВЭД
	92.51 

	
	
	По ОКВЭД
	92.52

	Вид муниципального учреждения
	Муниципальное бюджетное учреждение
	По ОКВЭД
	


Часть 1. Сведения об оказываемых муниципальных услугах

Раздел 1
	1.
	Наименование муниципальной услуги
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	уникальный

номер

по базовому 

(отраслевому)
перечню
	07011000000000003009101

	2. 
	Категории потребителей муниципальной услуги
	Физические лица, юридические лица
	

	3. 
	Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество муниципальной услуги:
	


3.1.   Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:
	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель качества муниципальной услуги
	Значение показателя качества муниципальной услуги

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	2018  год (очередной финансовый год)
	2019 год 

(1-й год планового периода)
	2020 год 

(2-й год планового периода)

	
	(наименование показателя)
	(наименование показателя)
	(наименование показателя)
	(наименования показателя)
	(наименование показателя)
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	07011000000000003009101
	Организация библиотечного, библиографического 

и информационного обслуживания пользователей библиотеки
	
	
	
	Стационарное обслуживание 
	Доля пользователей библиотек в общей численности населения
	%
	
	46%
	46%
	46%

	
	
	
	
	
	
	Охват населения услугами библиотек
	%
	
	355%
	355%
	355%

	


	Допустимые  (возможные)  отклонения  от  установленных показателей качества муниципальной   услуги,   в   пределах  которых  муниципальное  задание   считается выполненным (процентов)
	1 %


3.2. Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги:

	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель объема муниципальной услуги
	Значение

показателя объема муниципальной услуги

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	2018 год (очередной финансовый год)
	2019 год (1-й год планового периода)
	2020 год (2-й год планового периода)

	
	(наименование показателя)
	(наименование показателя)
	(наименование показателя)
	(наименования показателя)
	(наименование показателя)
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	07011000000000003009101
	Организация библиотечного, библиографического и информационного обслуживания населения
	
	
	стационарное обслуживание 


	
	Количество зарегистрированных пользователей
	человек
	
	18721
	18723
	18725

	
	
	
	
	
	
	Количество посещений
	человек
	
	143679
	143699
	143719

	
	
	
	
	
	
	Количество документов, выданных из фонда библиотеки
	документов
	
	407637
	407687
	407737


	Допустимые  (возможные)  отклонения  от  установленных  показателей  объема муниципальной   услуги,   в   пределах  которых  муниципальное  задание считается выполненным (процентов) 
	1%


Раздел 2

	1.
	Наименование муниципальной услуги
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	уникальный

номер

по базовому 

(отраслевому)

перечню
	07011000000000002000103

	2. 
	Категории потребителей муниципальной услуги
	Физические лица, юридические лица
	

	3. 
	Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество муниципальной услуги:
	


3.1.   Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:

	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель качества муниципальной услуги
	Значение показателя качества муниципальной услуги

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	2018  год (очередной финансовый год)
	2019 год 

(1-й год планового периода)
	2020 год 

(2-й год планового периода)

	
	(наименование показателя)
	(наименование показателя)
	(наименование показателя)
	(наименования показателя)
	(наименование показателя)
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	07011000000000002000103
	Организация библиотечного, библиографического 

и информационного обслуживания пользователей библиотеки
	
	
	
	Вне стационарное обслуживание 
	Доля пользователей библиотек в общей численности населения
	%
	
	0,3%
	0,3%
	0,3%

	
	
	
	
	
	
	Охват населения услугами библиотек
	%
	
	2,5%
	2,5%
	2,5%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Допустимые  (возможные)  отклонения  от  установленных показателей качества муниципальной   услуги,   в   пределах  которых  муниципальное  задание   считается выполненным (процентов)
	1 %


3.2. Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги:

	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель объема муниципальной услуги
	Значение

показателя объема муниципальной услуги

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	2018 год (очередной финансовый год)
	2019 год (1-й год планового периода)
	2020 год (2-й год планового периода)

	
	(наименование показателя)
	(наименование показателя)
	(наименование показателя)
	(наименования показателя)
	(наименование показателя)
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	07011000000000002000103
	Организация библиотечного, библиографического и информационного обслуживания населения
	
	
	
	вне стационарное обслуживание 
	Количество зарегистрированных пользователей
	человек
	
	130
	132
	134

	
	
	
	
	
	
	Количество посещений
	человек
	
	1011
	1021
	1031

	
	
	
	
	
	
	Количество документов, выданных из фонда библиотеки
	документов
	
	2304
	2314
	2324

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Допустимые  (возможные)  отклонения  от  установленных  показателей  объема муниципальной   услуги,   в   пределах  которых  муниципальное  задание считается выполненным (процентов) 
	1%


Раздел 3

	1.
	Наименование муниципальной услуги
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	уникальный

номер

по базовому 

(отраслевому)

перечню
	07011000000000003009103

	2. 
	Категории потребителей муниципальной услуги
	Физические лица, юридические лица
	

	3. 
	Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество муниципальной услуги:
	


3.1.   Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:

	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель качества муниципальной услуги
	Значение показателя качества муниципальной услуги

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	2017  год (очередной финансовый год)
	2018 год 

(1-й год планового периода)
	2019 год 

(2-й год планового периода)

	
	(наименование показателя)
	(наименование показателя)
	(наименование показателя)
	(наименования показателя)
	(наименование показателя)
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	07011000000000003009103
	Организация библиотечного, библиографического 

и информационного обслуживания пользователей библиотеки
	
	
	Способ обслуживания –удаленно через сеть Интернет
	
	Доля обращений удаленных пользователей от общего числа посещения библиотеки
	%
	
	4,8%
	4,9%
	5%

	
	
	
	
	
	
	из них доля обращений к веб-сайту
	%
	
	4,2%
	4,2%
	4,2%

	
	
	
	
	
	
	Доля  библиографических записей внесенных в электронный каталог от общего  книжного фонда
	ед
	
	1%
	0,6%
	0,6%


	Допустимые  (возможные)  отклонения  от  установленных показателей качества муниципальной   услуги,   в   пределах  которых  муниципальное  задание   считается выполненным (процентов)
	1 %


3.2. Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги:

	Уникальный номер реестровой записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель объема муниципальной услуги
	Значение

показателя объема муниципальной услуги

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	2018 год (очередной финансовый год)
	2019 год (1-й год планового периода)
	2020 год (2-й год планового периода)

	
	(наименование показателя)
	(наименование показателя)
	(наименование показателя)
	(наименования показателя)
	(наименование показателя)
	
	наименование
	код
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	07011000000000003009101
	Организация библиотечного, библиографического и информационного обслуживания населения
	
	
	Способ обслуживания –удаленно через сеть Интернет 
	
	Число обращений к библиотеке удаленных пользователей
	ед.
	
	7065
	7165
	7265

	
	
	
	
	
	
	из них обращений к веб-сайту
	ед.
	
	6115
	6165
	6215

	
	
	
	
	
	
	Количество библиографических записей внесенных в электронный каталог
	ед
	
	2000
	2010
	2020

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Допустимые  (возможные)  отклонения  от  установленных  показателей  объема муниципальной   услуги,   в   пределах  которых  муниципальное  задание считается выполненным (процентов) 
	1%


4. Нормативные  правовые  акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления:

Оказание муниципальной услуги осуществляется бесплатно
5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
5.1.    Нормативные    правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания муниципальной услуги

1. Федеральный закон РФ  от 29 декабря 1994 года №78-ФЗ «О библиотечном деле».

5.2.  Порядок  информирования  потенциальных  потребителей  муниципальной услуги:

	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Телефонная консультация

	Сотрудники библиотеки во время работы предоставляют по телефону необходимые разъяснения. 

Время ожидания консультации не превышает 5 минут.

При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику.
	по мере обращения

	Информирование

при личном общении
	Сотрудники библиотеки во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой  муниципальной услуге.
	по мере обращения

	Информация у входа в библиотеку
	У входа в библиотеку размещены:

- наименование библиотеки;

- информация о режиме работы
	По мере изменения данных

	Информация в помещении
	На информационных стендах, размещенных в помещениях библиотек:

- сведения о перечне исполняемых муниципальных услугах; 

- правила пользования библиотекой; 

- адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты сотрудников, отвечающих за предоставление услуг.
	По мере изменения данных

	Информация в сети Интернет
	Библиотека поддерживает в актуальном состоянии Интернет-сайт, на котором размещены:

 - название библиотеки; 

- информация об адресах и маршрутах проезда к библиотеке; 

- перечень оказываемых библиотекой услуг.
	По мере изменения данных

	Информация в печатной форме
	Ежегодно издаются путеводители, буклеты, информационные издания о библиотеки и ее услугах, о книжном фонде библиотеки, которые распространяются в помещениях библиотеки, предоставляются для распространения в муниципальных библиотеках РЦБС
	По мере необходимости


